Novidades no sistema SPC 19° Convencao Lojista Empresa individual de Convencao Nacional do

Brasil dao mais seguranca supera as expectativas responsabilidade limitada Comércio Lojista

0 SPC Brasil langou uma Convencao Lojista 2011 foi Com a aprovagao do Projeto Empresarios de todo o Piaui
série de novidades com um recorde de publico e contou de Lei 4605/09, o nimero de ja se preparam para
extenso leque de beneficios com a presenca de grandes empreendimentos participar da 52° Convengao
e solugdes para oferecer palestrantes que individuais piauienses Nacional do Comércio

mais seguranca e prestigiaram a programacao aumentou de forma Lojista, em Fortaleza
praticidade PAG 03 de alto nivel PAG 06 significativa PAG 07 PAG 02
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CDL de Teresina realiza reuniao
® para apresentar resultados

0 presidente Evandro Cosme reuniu lojistas e convidados para
apresentar relatorio de gestao referente ao periodo de 2008 a 2010. Na
oportunidade, também foram apresentadas as novas metas PAG 4
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Resultado positivo e fortalecimento do comeércio

Grandes avancos e conquistas
significativas para o varejo de
Teresina sao pontos que a Camara
de Dirigentes Lojistas de Teresina
(CDL/TE) pode destacar ao longo
dos ultimos anos. Com o apoio de
uma diretoria forte e colaboradores
comprometidos com as causas do
varejo local, cada vez mais a
entidade alcanca excelentes
resultados.

Atualmente presidida por Evandro
Cosme, a CDL de Teresina superou
obstaculos e venceu muitos
desafios, tendo ao seu lado um
grupo de empresarios engajados e
com excelentes propostas para o
movimento lojista da capital. Estas
conquistas foram ressaltadas no
balanco referente aos anos de 2008

a 2010, que foi apresentado em
uma minuciosa prestacao de
contas a diretoria.

Entre os pontos de destaque estao
o aumento de novos associados,
que teve uma evolucao de 30%; e o
nimero de servigos ofertados pelo
Servico de Protegao ao Credito,
que chegou a duplicar, com um
crescimento significativo nas
consultas pela internet.

Agora a CDL foca em novos
objetivos como promover uma
melhor comunicacao entre a
diretoria, os associados da
entidade e usuarios do SPC;
aumentar a oferta de servicos
prestados pelo SPC; reformar e
adaptar todo andar térreo do
edificio sede da CDL; e construir o

Evandro Cosme de Oliveira,
presidente da CDL de Teresina

auditorio, que devera ser o maior do
centro da cidade.

Todas estas agoes tém como
proposito fortalecer o comércio
local e garantir seguranca para
lojistas e consumidores.

192 Convencao Lojista: sucesso de publico

A 192 edicao da Convencao Lojista do Piaui superou as expectativas dos participantes e palestrantes, com a
presenca de grande parte dos lojistas piauienses e de varias autoridades locais e nacionais, como o0s
senadores Wellington Dias e Joao Vicente Claudino, o vice- governador Antonio José Moraes Sousa Filho e do
prefeito de Teresina Elmano Férrer, além de presidentes das CDLs do interior.
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Autoridades de todo o Estado compareceram ao evento

Em seu discurso de abertura na Convencao
Lojista 2010, o presidente da Federacao
dos Dirigentes Lojistas do Piaui, Ulysses
Moraes, prestou homenagens e disse que
0 evento superou expectativas, sendo
necessdrio encerrar as inscrigoes antes da
data prevista, mostrando a forga da

Convencao. Na solenidade de abertura foi
entregue a comenda Mérito Lojista 2011,
que visa homenagear personalidades que
se destacam no Estado pela contribuigao
ao comércio local e ao desenvolvimento
do Piaui. Esse ano foram homenageados o
diretor superintendente do Sebrae — Piaui,

Mario José Lacerda de Melo, o diretor
técnico do Sebrae - Piaui, Delano
Rodrigues Rocha e os empresarios Aerton
Candido Fernandes (in memoriam) da
Babylandia, Oscar Neiva Eulalio, da
maternidade Nossa Senhora dos
Remédios em Picos, e Audir Lages de
Carvalho, da Cacique.

Para o presidente da Cdmara de Dirigentes
Lojistas de Teresina, Evandro Cosme, a
Convencéo Lojista do Piaui € um evento
extremamente importante, que reflete o
otimo momento do segmento com a
unificagdo do movimento lojista em mais
de 1.800 municipios nos 27 estados. 0
sucesso foi garantido também pela
presenca de palestrantes renomados
como o publicitario Washington Olivetto, a
jornalista Denise Campos de Toledo, o
engenheiro eletronico Silvio Meire e a
administradora Angela Hirata, que
apresentaram aos empresarios novos
horizontes.
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Novidades no sistema SPC Brasil
dao mais seguranca as vendas

Para oferecer aos seus usuarios produtos sob
medida para cada tipo de operagéo e
negdcio, garantindo maior tranquilidade nas
vendas, o SPC Brasil langou, recentemente,
uma série de novidades, com um extenso
leque de beneficios e solugoes, dando mais
seguranca na hora de realizar um negdcio.
Um dos destaques foi o langamento do SPC
Juridico, que agora passa a oferecer varios
beneficios, tanto para associados como para
consumidores. Entre os principais atrativos
desse produte estéd uma solugéo basica para
analise de crédito de pessoas juridicas que
identifica a existéncia de informacdes de
inadimpléncia de empresas (pessoa juridica)
referentes a duplicatas, cartoes de crédito,
contratos, empréstimos, financiamentos e
outras dividas, que sédo incluidas pelos
associados de todos os segmentos da
economia, tais como: bancos, financeiras, de
pequenas empresas as grandes corporagaes.
Além disso, foram lancados alguns novos
produtos como SPC Score, que confere notas
para o consumidor, com base em varias
varidveis disponiveis no sistema. Através do
SPC Score, é possivel realizar um cruzamento

de dados para calcular a probabilidade de o
cliente ficar inadimplente, assim o lojista |
sabera todo o perfil econdmico do ‘
comprador, como renda, despesas
domeésticas, prestagdes, entre outros.
Outra novidade é o SPC Decisor, criado
especialmente para auxiliar e automatizar a

' tomada de decisao de forma inteligente,

| permitindo acessar simultaneamente

' diversas fontes de informacao, realizar

| varios tipos de consultas e ainda efetuar
analise de crédito personalizada para cada
empresa.
Outras boas inovacoes sdo o SPC Mabile e
o SPC Padroniza, esse possibilita a
padronizagao das informagdes constantes
no cadastro do cliente, tornando-as uma
fonte confiavel. Consiste na execugéo de
uma série de rotinas e procedimentos de
higienizacao do cadastro atual, com o
objetivo de identificar e corrigir
inconsisténcias de grafia, digitagao e
preenchimento de campos, conforme
atributos previamente definidos entre o
cliente e o SPC Brasil, ja o SPC Mabile traz
para o associado mais uma opgéo de

Novos servicos SPC
+ SPC SCORE

0 SPC Score é um produto baseado em metodologia estatistica que apura a chance do
consumidor analisado ficar inadimplente (SPC, Cheque Lojista e/ou CCF) nos prdximos 3 ou
12 meses. 0 cliente é "classificado" em notas, que variam de 0(zero) a 100(cem) pontos,
alem de exibir a probabilidade (%) de inadimpléncia.

°SPC DECISOR

Um sistema que consulta informagdes do consumidor na base do SPC e em outras fontes
ao mesmo tempo. Analisa e compara com a politica de crédito da sua empresa e emite
uma decisao de forma automatica e inteligente, com base nas suas regras e parametros.

*SPC PADRONIZA

Consiste na execucao de uma série de rotinas e procedimentos de higienizagao do cadastro
atual, com o objetivo de identificar e corrigir inconsisténcias de grafia, digitagdo e
preenchimento de campos, conforme atributos previamente definidos entre o cliente e 0

SPC Brasil.

*SPC MOBILE

0 SPC Mébile traz para o associado mais uma opgao de seguranga, desta vez, via telefone
celular. Permite que o empresario acesse o sistema de consulta ao SPC em qualquer lugar
do Brasil, dentro da area de cobertura das operadoras de telefonia disponiveis. Assim, na
hora de fechar um negdcio, nada mais seguro e pratico que consultar previamente ao

Servigo de Protecéo ao Crédito.

seguranca, desta vez, via telefone
celular.

0 SPC Mabile permite que o empresério
acesse o sistema de consulta ao SPC
em qualquer lugar do Brasil, dentro da
area de cobertura das operadoras de
telefonia disponiveis. Assim, na hora de
fechar um negdcio, nada mais seguro e
pratico que consultar previamente ao
Servico de Protecao ao Crédito. A
resposta na tela do celular é instantanea
e as informacoes sao aprofundadas
sobre a vida do cliente, mas por razoes
de seguranca, elas ficam expostas na
tela somente por seis segundos (se o
teclado nao estiver sendo usado).

_ c;:\

NOV
oot AR

Saraiva Veiculos

: SADALA
FLASH DO BRASIL

" ODONTOARCH
RALLY MOTORS
JUSTA FAMA
ALDEBARAN VILLE
0TICA INOVAI;AO
Supermercado Compre Bem
Casa das Parabélicas
Otica Cristal
Vencao Madeiras
BETTU Informatica
Mirian, Mais Mulher
Real Factoring
Otica Morais
Comercial Curitiba
Fran Modas

AlARMA
nvnwv 0 L™

As lojas que vendem moda

faculdade integral diferencial
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Presidente da CDL, Evandro Cosme, apresenta a
prestacdo de contas referente ao biénio 2008/2010

]

LOJISTA ‘H
CDL de Teresina apres

Teresina esta cada vez melhor. “0
mercado apresentou para Evandro
grandes dificuldades e ele conseguiu
superar e alavancar a entidade. 0
proximo passo é a finalizacao desse
prédio fabuloso, que € um orgulho para
todos os lojistas”, enfatizou Ulysses.

Na oportunidade, Evandro Cosme
também apresentou as novas metas.
“Temos como metas para essa gestao
promover uma melhor comunicagao
entre a diretoria, os associados da CDL e
usuarios do SPC; aumentar a oferta de
servigos prestados pelo SPC, realizar
mais seminarios e treinamentos, além de
estruturar ainda mais a nossa sede:
reformar e adaptar todo andar térreo do
edificio sede da CDL e construir o
auditorio, que deve ser 0 maior do centro
da cidade”, finalizou o presidente.

A Camara de Dirigentes Lojistas de Teresina reuniu diretores
e convidados para a apresentacao do Relatorio de Gestao
referente ao periodo de 2008 a 2010. A divulgacao teve como
objetivo apresentar um relato das principais realizacoes e
eventos que marcaram a gestao da CDL nestes anos, tendo
como presidente, o empresario Evandro Cosme.

A pauta foi extensa, demonstrando a
clareza das acoes realizadas pela entidade
junto aos seus associados e
colaboradores. “A prestacao de contas é
um compromisso fundamental, buscando
unir para a construir um movimento lojista
mais forte e representativo”, destacou o
presidente Evandro Cosme durante a
reuniao.

Evandro iniciou a reuniao apresentando
graficos com niimeros absolutos e
percentuais dos resultados alcangados
neste periodo. Entre os destaques esta a
evolugao no nimero de associados. Em
2008, a CDL contava com 1.046
associados e atualmente conta com
1.161, mostrando o desempenho da
equipe de vendas para oferecer o melhor
do Servico de Protecéo ao Crédito (SPC)
aos lojistas de Teresina.

A evolucgao do volume de consultas ao
SPC tambem passou por um crescimento
importante em 2008, as consultas

realizadas pela internet chegaram a
1.082.161 e atualmente possui mais de
1.298.442. Vale destacar, que no periodo

em andlise o sistema do SPC foi

aprimorado, j& que a migragao para o
ambiente WEB possibilitou um acesso

mais facil, moderno, interativo e
mais importante, seguro.
Nos dltimos trés anos, a CDL

desenvolveu uma série de agoes voltadas
para o0 aumento de sua arrecadacéo e
com austeridade, planejamento e

racionalizagao buscou conter as
despesas, tendo um resultado

significativo em 2010. Qutros servigos
tambem ganharam destaque na reunido,
como a Assisténcia Juridica, que em

2008 somou cerca de 48 novos

oqueé

processos, atualmente possui apenas 28.
Os associados presentes aprovaram, por
unanimidade, os niimeros apresentados
pelo presidente da entidade. Para Ulysses
Moraes, presidente da FCDL, a CDL de
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Lojistas reconhecem a
eficiente administracao de
Evandro Cosme
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da 52% Convencao Nacional do Comércio Lojista, em

Fortaleza. A capital do Estado do Ceara é conhecida por suas

belas praias, seu povo receptivo e pela
forga que o associativismo vem
demonstrando no setor do varejo.
Pensando nisso, a CDL de Teresina
convida todos os lojistas para
participarem da 52° Convencéo Nacional
do Comércio Lojista, a ser realizada de
11 a 14 de setembro de 2011.

0 evento tem o objetivo de reunir
representantes das CDLs, FCDLs e
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Convencao Nacional do Comércio Lojista

Empresarios de todo o Piaui ja se preparam para participar

sucesso e painéis com exposicao de dados sobre

tendéncias do varejo brasileiro e mundial.

Associativismo,
o caminho para
nossa Fortaleza.

De 112 14 de setemivo de 2011, no ExpoCeard

 Esperamos vocé!

Venha fazer parte do maior encontro
do segmento comercial do Brasil.

empresarios do comércio varejista de
todo o Brasil, para um amplo debate
sobre temas que auxiliem no
desenvolvimento do setor. A
programacao da Convencao est4 sendo
elaborada e contara com a presenca de
palestrantes de renome nacional e
internacional, apresentacoes de case

Confira a programacao da 527 Convencao

Durante 3 dias vock poderd participar de palestras ¢ debates com a presenca de
aeandes it quie B0 sbordar temas de i

e

Nacional do Comeércio Lojista:

10/09 - Sabado

8h as 16h Credenciamento e entrega do material

11/09 - Domingo

8h as 16h Credenciamento e entrega do material

Programacao Social
Solenidade de Abertura:
18h Recepcao dos convidados e autoridades

18h30 Abertura oficial e espetaculo Jangurussi com

Ballet Edisca
21h30 Apresentacao e abertura da area de
exposicao

12/09 — Segunda - Feira

Para o presidente da CDL de Teresina, Evandro Cosme, além

da qualificada programacéao técnica, o
evento serd uma grande oportunidade
para a confraternizacéo dos nossos
dirigentes lojistas, trocando
experiéncias e oportunizando a
realizacao de novos negdcios. Alids,
essa questao sera um dos pontos altos
do encontro. Uma grande feira de
negocios e oportunidades esta sendo
preparada com muitas novidades em
produtos e servigos, para a qualificacao
ainda maior do mercado lojista.

Convencao Lojista Nacional
em Fortaleza (CE)

Palestrante: Walter Longo

10h Intervalo

10h30 Inspirar pelos valores e surpreender pelos
resultados — 0 que um lider 5 estrelas deve saber -
Palestrante: César Souza

12h Brunch

12h45 Palestra a definir

14h15 Encerramento

14/09 - Quarta- Feira

8h30 Colaboradores brilhantes. Lideres fascinantes:
Trabalhando em equipe — Juntos somos muito
melhores que sozinhos. Palestrantes: Daniel Godri

8h30 — Conjuntura Economica Brasileira — Anélise e
perspectivas. = Palestrante Ciro Gomes

10h — Entrega do Troféu Cldvis Rolim ao Senador
José Pimentel

10h30 - Vendas 3.0: Um novo mundos dos negoécios
movidos pelas ideias — Palestrante Sandro Magaldi
12h Brunch

12h45 Sociedade Digital — Oportunidade e ameagas
da era digital no seu negdcio — Palestrante: Dra.
Patricia Peck

14h15 Encerramento

13/09 - Terga-Feira

8h30 Empresa do futuro & Futuro das vendas —

10h Intervalo

10h15 Invocacao é dinheiro novo no seu negocio —
Como inovar em sua empresa e no seu negocio? —
Palestrante: Clemente Nobrega

11h45 Brunch

12h30 Painel: Terra de gigantes — O segredo do
sucesso. Como empreender no Brasil nos dias de
hoje.

14h15 Encerramento

Programacao social:

21h Festa de Encerramento no Hotel Marina Park
com show do cantor Fagner e da dupla Italo e Renno
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Aumenta o numero de empresas
individuais no Piaui

Com a aprovagao do Projeto de Lei 4605/09 B
que autoriza a criagdo de empresa individual
de responsabilidade limitada, o ndmero de
empreendimentos individuais piauienses
aumentou de forma significativa. 0 projeto
tem como objetivo permitir que o
empresario, individualmente, possa explorar
uma atividade econdmica sem colocar em
risco seus bens pessoais, tornando mais
claros os limites da garantia oferecida a
terceiros.

Como uma forma mais fécil de entrar para o
mundo dos negdcios, a criagao de uma
empresa individual diminui a burocracia,
pois de acordo com projeto somente o
patriménio social respondera pelas dividas
da empresa individual de responsabilidade
limitada, nao se confundindo em qualquer
situagao com o patrimdnio pessoal do
empresario, conforme descrito em sua

declaracao anual de bens entregue a Brunno Rosal juntamente com os
Secretaria da Receita Federal do Ministério empreendedores de Urugui
da Fazenda.

Segundo o consultor da CDL de Teresina,
Brunno Rosal, a nova lei colabora para que
0S micro e pequenos empresarios saiam da
informalidade. “No Piaui, ja sdo mais de
cinco mil empreendedores individuais,
esses antes ndo podiam realizar alguns
servigos como, por exemplo, se cadastrar
no SPC. E uma iniciativa que vai
deshurocratizar e facilitar a vida dos
pequenos empresarios, para que esses
possam se transformar em pequenos,
médios e até grandes empresarios”,
enfatizou Brunno.

Conforme o texto aprovado, a empresa
individual de responsabilidade limitada
(Eireli) so sera obrigada a honrar dividas no
limite de 100 minimos. O patrimdnio
pessoal do empresario fica protegido e nao
precisa ser registrado em junta comercial,
apenas apresentar um Requerimento de 0 consultou apresenta aos lojistas
Registro de Empresério. os servigos do SPC Brasil

LOJISTA, _
SEUS INTERESSES SAO A NOSSA PRIORIDADE
FILIE-SE AO SPC (86) 3221-6969

BRASIL

( ) SPC
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TERCEIRO

0 desenvolvimento do Terceiro Setor
ocorreu de forma marcante, apods a
legislacéo social trazida pela
Constituicéo Federal de 1988, que
somada as Leis Organicas, garantem
e valorizam os direitos sociais e de
cidadania.

0 terceiro setor é composto de
organizacoes sem fins lucrativos que
desempenham atividades de
interesse publico, uma vez que o
Estado (primeiro setor) é ineficiente
para suprir todas as necessidades
publicas, e das empresas privadas
(segundo setor) fundamentadas na
obtencao do lucro. Como afirma
Canabrava et. al. (2007) o surgimento
da expressao “terceiro setor” no
Brasil emerge em um cendrio de
propostas que envolvem a
intervencao e a organizagao do
Estado e sua relagdo com a
sociedade.

Assim, concebido como
“organizacoes sem fins lucrativos”,
“organizagoes voluntdrias”, “setor
independente” ou “organizagdes nao-
governamentais”, o terceiro setor é
designado como uma extensao as
atividades estatais, que retine
diversos atores sociais em face da
responsabilizagao publica e que
apresenta papel imprescindivel na
reducéo das desigualdades sociais

*Danuta Coelho
de Oliveira,
Bacharel em
Direito e
mestranda em

Internacional
Econdmico pela
Universidade
Catdlica de

SETOR e a sociedade

Com a intensificacao
das relacoes
internacionais,
percebe-se que ha
uma tendéncia

mundial para o
alargamento das
acoes combinadas
pelo tripé: Estado,
Iniciativa Privada e
Sociedade Civil.

mediante ampla prestacao de
servicos. Em contrapartida, o Estado
Demaocratico de Direito deve
estimular o crescimento dessas
instituicdes, porque além de servir ao
Estado também servem a populagao.
Com a intensificacao das relagoes
internacionais, percebe-se que ha
uma tendéncia mundial para o
alargamento das agoes combinadas
pelo tripé: Estado, Iniciativa Privada e
Sociedade Civil, destacando-se de
sobremaneira a parceria existente
entre o primeiro e Gltimo. Essas
instituicoes sao importantes porque
lidam com questdes relativas aos
direitos humanos, a protecao do
meio ambiente, a salde, a educacéo
€ pesquisa, causas
especificas como os
direitos da populacao
carente, da mulher, da
crianga, do idoso,

Direito

envoltos por comportamentos éticos
e morais permeados pela acao da
sociedade civil no exercicio da
cidadania e da solidariedade.

Mas, para que o terceiro setor
viabilize suas atividades € primordial
que haja apoio governamental, a
ideia de contemplar a acao de
Estado Subsidiario, tem fundamento
legal baseado no principio
constitucional da subsidiariedade,
com objetivo de: colocar o terceiro
setor a servigo da coletividade,
mediante a ajuda e o estimulo
estatal, baseando-se na ideia de
solidariedade e criando condicdes
propicias a acao social.

0Os programas sociais desenvolvidos
pelo Brasil, no contexto das relagoes
internacionais, possuem relevancia
para o fortalecimento das relacoes
comerciais e economicas, com
reflexos na promogao da paz, da
estabilidade e do desenvolvimento
social na América Latina.

A legislacao tem evoluido e sofrido
alteracoes, em virtude do evidente
aumento das atividades
desenvolvidas pelo Terceiro Setor.
Mas o que se percebe é uma
tendéncia a descentralizagao, ou
seja, a concessao de atividades que
seriam do Estado para os entes
sociais, uma vez que estes seriam
mais eficientes na aplicagao de
projetos e programas porque
conhecem melhor a realidade na qual
atuam.
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